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Reklamacny poriadok

VsSeobecné ustanovenia

Reklamacény poriadok je neoddelitelnou sucastou VSeobecnych obchodnych podmienok
internetového obchodu www.OLIVIE.sk, Moje OLIVIE s.r.0., MareSova 312/8, 710 00, Ostrava,
IC: 04763289, Spisova znacka: C 65065 vedend na Krajskom stde v Ostrave (dalej len
,,predavajuci‘) a opisuje postup, akym spdsobom pristupovat k reklamdcii tovaru.

Kupujuci je povinny sa zoznamit' s reklamaénym poriadkom aVSeobecnymi obchodnymi
podmienkami (dalej len ,,VOP*) eSte pred objednanim tovaru.

Uzavretim kidpnej zmluvy a prevzatim tovaru od predavajuceho kupujuci suhlasi s tymto
Reklama&nym poriadkom.

Vymedzenie pojmov
Zasady spravnej starostlivosti o Sperky:

a. Sperky pouZivajte iba na ugely, na ktoré st urené. Rozhodne ich beZne nenoste pri
pracovnych Ginnostiach a Sporte,

b. Sperky chrante pred chemickymi vplyvmi (pred kozmetickymi pripravkami, farbami
na vlasy, parfumami, termalnymi kipelmi, bazénmi s chlérovanou vodou a dalSimi
chemikaliami),

c. chrante Sperky pred mechanickym poSkodenim,

Cistenie a opravy Sperkov zverte odbornikom,

e. Sperky s epoxidovou farbou a Sperky s vlepenym kamefiom nesmu prist do styku
s vodou.

Oxidacia (sCernanie) striebra nie je vyrobnd vada. Jedna sa o prirodzenu chemickd reakciu
spbsobent vyskytom roznych chemickych latok v ovzduSi, uzivanim liekov a niektorych
kozmetickych pripravkov. K vyCisteniu Sperkov pouZivajte pripravky na to urCené alebo ich
zverte do starostlivosti zlatnika.

Zaruka za akost’

Dokladom o zaruke zakupeného tovaru je doklad o zakUpeni (faktira) so zakonom
uvedenymi Udajmi, ktoré su potrebné pre uplatnenie zaruky (najma nazov tovaru,
cena, mnozstvo, Cislo ...).

Lehota na uplatnenie prav z chybného plinenia zacina plynat diiom prevzatia
tovaru kupujlcim. Lehota je u nového tovaru 24 mesiacov.

Predavajlci zodpoveda kupujicemu, Ze vec pri prevzati nema vady. Najma
predavajuci zodpoveda kupujlucemu, Ze v Case, ked kupujuci vec prevzal,

vec ma vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a chyba ak dojednania také vlastnosti,
ktoré predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktoré kupujuci o¢akaval vzhladom na
charakter tovaru a na zéklade reklamy nimi vykonavané.

vec sa hodi k Ucelu, ktory pre jej pouzitie predavajlci uvadza alebo ku ktorému sa
vec rovnakého druhu bezne pouziva.

vec je v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti.

vec vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

Ak sa prejavia vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Ze vec
bola chybna uz pri prevzati kupujlcim, ak predajca nepreukaze opak.


http://www.olivie.sk
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Zarucné podmienky

Ak je tovar kupujucemu predany vpoSkodenom obale, je kupujici opravneny tovar
neprevziat, pripadne vyznaCit nezrovnalosti v protokole prepravcu. OdporiCame prilozit
fotodokumentéaciu poSkodenia aobalu. Vtakom pripade zostdva zachovany narok
kupujuceho na poskytnutie riadneho plnenia preddavajiceho alebo na vratenie kipnej ceny
bankovym prevodom na uCet, ktory kupujuci poskytne za tymto ucelom.

Kupujlci v den prevzatia skontroluje tovar, najma, Ci balenie obsahuje vSetko, €o obsahovat
ma.

Zaruka sa nevztahuje na mechanické poSkodenie tovaru kupujicim, pouzivanie tovaru
v nevhodnych podmienkach, zanedbanie starostlivosti o tovar, neodbornou inStalaciou, tovar,
ktory bol upravovany zdkaznikom, ak vznikla vada v doésledku tejto Upravy, poSkodenim
prirodnymi Zivlami alebo vy$Sou mocou.

Kupujuci reklamdciu uplatni odoslanim na adresu predévajiceho: DUIni 3394/2, Ostrava, 702
00.

Zasielka musi obsahovat’: reklamovany tovar, vyplneny reklamaény formular, podrobny popis
chyby adostatoCné kontaktné ddaje kupujiceho (adresa, e-mail, tel. Cislo). Bez vySSie
uvedeného je znemoznena identifikacia povodu i chyby tovaru.

Kupujlci si zvoli pozadovany sposob vybavenia reklamacie (oprava, vymena za novy tovar,
vratenie penazi na bankovy ucet).

Zéaruka sa nevztahuje na poSkodenie vzniknuté (v pripade, Ze takato Cinnost nie je Cinnostou
obvyklou a pritom nie je zakdzana v priloZenom navode na pouZzitie):

a. mechanickym poSkodenim tovaru,

b. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou,
praSnostou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, ktoré je
priamo predajcom alebo vyrobcom urCené,

c. neodbornou inStaldciou, zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti
o tovar,

d. prevedenim nekvalifikovaného zdsahu €i zmenou parametroy,
tovar, ktory bol upravovany zdkaznikom, ak vznikla vada v dosledku tejto Upravy,

f.  poSkodenim prirodnymi Zivlami alebo vy$Sou mocou,

Tovar odovzdany nareklamaciu bude testovany iba na chybu uvedend kupujucim (v
reklamaCnom formulari, v priloZenom liste s popisom chyby, v elektronickej komunikacii).

Ak bude reklamacia zamietnutd, moézZe sa kupujuci rozhodnut, & pozZaduje a suhlasi
s platenou opravou. Ak je tovar reklamovany po uplynuti zaru€nej doby alebo ak bola vada
spbsobena zakaznikom, mechanickym poSkodenim, nespravnym zaobchadzanim alebo
spOsobena vplyvmi, ktoré nespadaju do zaruCnych podmienok, jedna sa o platenu opravu.
Kupujlci bude obozndmeny stym, Ze jeho oprava bude platend atiez, Ze mu moéoze byt
uctovany poplatok za diagnostiku chyby v zavislosti na servisnom stredisku, ktoré bude
opravu vykonavat, aza poStovné abalné. Cena samotnej opravy bude kupujicemu
oznamena vopred telefonicky alebo e-mailom. V pripade neschvalenia ceny opravy bude
zékaznikovi uCtovany len poplatok za diagnostiku a za dopravné a oprava vykonana nebude.
Platend oprava bude vybavena do 6 mesiacov odo dfia prijatia.

10) Kupujuci tymto berie na vedomie, Ze predavajici nevykonava platené opravy, len ich

sprostredkovava, pripadne zaistuje komunikaciu, dopravu apod. Predavajlici nenesie
zodpovednost za vykonanie opravy.

11) Pred vykonanim platenej opravy bude kupujuci informovany o cene opravy, jej rozsahu a Case

potrebné na jej vykonanie. Na vykonanie platenej opravy mozno pristupit’ len po vyslovhom
suhlase kupujuceho.



12) Ak bude reklamacia zamietnuta, kupujuci berie na vedomie, Ze predavajlci je opravneny

prefakturovat’ kupujicemu naklady za diagnostikovanie chyby a dopravu.

13) Predévajuci ma pravo odmietnut’ prijatie tovaru do reklamacie v pripadoch, ked reklamovany
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tovar a/alebo jeho su&asti su zne&istené, alebo nespifiaju zakladné predpoklady pre
hygienicky bezpe€né odovzdanie tovaru na reklamacné konanie.

Vybavenie reklamacie
Kupujuci — spotrebitel

a. V sulade s ustanovenim § 2 odsek 1, pismeno a) zékona €. 634/1992 Zb. o ochrane
spotrebitela, v zneni neskorSich predpisov, je spotrebitefom fyzickd osoba, ktora
nekona v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti alebo v rdmci samostatného vykonu
svojho povolania.

b. Ak je kupujuci-spotrebitel, predavajici o reklamacii rozhodne ihned, v zlozitych
pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapoCitava doba potrebna k
odbornému posudeniu vady.

c. Reklamaciu vratane odstranenia vady predavajuci vybavi bez zbyto€ného odkladu,
najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Lehotu 30 dni je mozné po
uplatneni reklamécie prediZit po dohovore so spotrebitefom — takéto prediZenie
nesmie byt na dobu neurCitl alebo na neprimerane dlhid. Po uplynuti lehoty resp.
prediZenej lehoty sa ma za to, Ze vada na veci skuto&ne existovala a spotrebitel ma
rovnaké prava, ako by iSlo o chybu, ktord nemozno odstranit’.

Kupujuci — podnikatel’

a. Ak je kupujuci podnikatel, predavajuci sa zavazuje o reklamacii rozhodnut v lehote 40
dni odo dfia uplatnenia reklamacie. O tomto rozhodnuti bude kupujici podnikatel
informovany na kontaktny e-mail.

Spoloéné ustanovenia

Predavajuci zaSle kupujucemu pisomné vyjadrenie o datume aspdsobe vybavenia
reklamdcie, pripadne odbévodnenie zamietnutia reklamdcie na jeho elektronicki e-mailovu
adresu.

Po vybaveni reklamacie predavajuci upozorni o ukon€eni reklamacie kupujuceho bud
telefonicky, SMS alebo e-mailom. Pokial bol tovar zaslany prepravnou sluZbou, bude po
vybaveni automaticky zaslany na adresu kupujuceho.

Po vybaveni uznanej reklamacie opravou alebo vymenou sa predlZuje zaruka tovaru o dobu
trvania reklamacie. Doba trvania reklamacie sa poCita odo dna nasledujiceho po jej
uplatneni do dfia, ked bol kupujici o vybaveni informovany.

V rdmci uznanej reklamdacie po vystaveni dobropisu (opravného dafového dokladu) bude
predavajuci vracat' dobropisovani Ciastku bezhotovostnym prevodom na bankovy uCet
kupujuceho, s &im kupujuci uzatvorenim kipnej zmluvy vyslovuje suhlas.

Kupujici ma pravo na uUhradu uCelne vynaloZenych nakladov spojenych s uplatnenim
opravnene] reklamacie. Tieto naklady su chapané ako najmenSie nutné, najmé sa jedna
o poStovné na zaslanie reklamacie. O preplatenie nakladov je potrebné Ziadat bez
zbyto€ného odkladu najneskér v8ak do 1 mesiaca od konca lehoty na uplatnenie prav
z chybného plnenia. Tovar mozno zaslat' na reklamaciu doporucenym listom (najlacnejSia
moznost).

Tymito opatreniami nie je dotknuta zdkonna lehota na uplatnenie prav z chybného plnenia.
Kupujlci je povinny reklamaciu prevziat bez zbyto€ného odkladu do 30 dni odo dria, kedy bol
ojej vybaveni informovany. Tato lehota nemdze uplyndt skor ako 60 dni od podania
reklamacie.
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Ak bola vybavend reklamdcia zaslanad kupujicemu prostrednictvom prepravnej spoloCnosti
a kupujuci zasielku neprevzal, bude tato zasielka uloZena po dobu 30 dni na adrese obchodu
a zaslana kupujicemu opatovne na jeho vlastna Ziadost' az po uhradeni vzniknutych nakladov
na dopravu a balné. Tieto néklady uhradi kupujici prevodom na bankovy GCet predavajiceho
eSte pred opatovnym zaslanim zasielky s vybavenou reklamaciou.

V pripade, Ze reklamdcia nie je prevzata kupujicim najneskor poslednym dfiom lehoty, bude
predavajucim uCtované po jej marnom uplynuti skladné za uloZenie tovaru vo vySke 1 € za
kazdy den omeSkania.

10) Ak si kupujuci neprevezme tovar z vybavenej reklamacie do 2 mesiacov odo dfia ked bol
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o vybaveni informovany, vyhradzuje si preddvajlci pravo tovar predat a vytazok pouZzit na
Uhradu skladného.

Zaverecné ustanovenia

Prava kupujuceho vyplyvajlce zo zékona nie st tymto ReklamaCnym poriadkom dotknuté.
Tento ReklamaCny poriadok je platny od 16.9.2022.

Tento Reklama€ny poriadok je kdispozicii na adrese obchodu alebo ako elektronicky
dokument na www.OLIVIE.sk.



